　平成30年度　第三者委員会報告

開催日時　平成30年3月13日　10時～11時

開催場所　光が丘学園ショートステイルーム

出席者　第三者委員　　　　　　　　　　　　　　　　　　　青山　紘　氏

　　　　
　　　　光が丘学園施設長（苦情処理責任者）　　　　　　　吉田　幸雄

　　　　光が丘学園副施設長（苦情窓口担当）　　　　　　　横田　晃嗣
　　　　光が丘学園主任児童指導員（施設内苦情担当者）　　佐々木　達生　

１　平成30年度　光が丘学園　苦情報告

　　

· 苦情件数　７　件　（入所児童４件　保護者3件）
２　第三者委員より

　　

· 7件の苦情処理については適切に処理されている。

３　苦情処理責任者より

　　　

· 昨年同様、入所児童に対して苦情処理のシステムの説明を行い

子ども達が安心して生活できる様に取り組んでいく。

